
 

  

 

УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА! 

Туристическая компания BEST SERVICE TRAVEL AGENCY искренне благодарит Вас за то, что Вы 

доверили нам свое путешествие. Позвольте заверить Вас, что мы сделаем все возможное, чтобы 

путешествие было приятным, и оставило у Вас самые восторженные впечатления. Несмотря на то, 

что программа тура исключает возникновение непредвиденных ситуаций, тем не менее, мы считаем 

необходимым проинформировать Вас об основных правилах организации туристической поездки в 

Турцию. 

ПЕРЕД ОТЪЕЗДОМ из страны: 

 проверьте наличие необходимых для поездки документов  

 сообщите ваш контактный номер отправляющей стороне, для дальнейшей передачи нам. 

 В аэропорту для вылета Вам необходимо быть за 3 часа до времени, указанного в Вашем 

авиабилете.  

 Ваш пакет документов должен включать: загранпаспорт сроком действия не меньше 6 

месяцев, начиная с даты предполагаемого выезда из Турции, ваучер, страховой полис, 

авиабилет.  

 После объявления о начале регистрации Вам необходимо проследовать к указанной стойке и 

пройти регистрацию авиабилетов и багажа самостоятельно.    

РЕГИСТРАЦИЯ НА РЕЙС И ОФОРМЛЕНИЕ БАГАЖА: 

Регистрация пассажиров на рейс и оформление их багажа производятся на основании именного 

авиабилета или распечатанной на бумажном носителе маршрут/квитанции электронного билета, а 

также заграничного паспорта пассажира.  

При регистрации пассажиру выдается посадочный талон, который необходимо сохранять до момента 

возможного предъявления авиакомпании претензий по качеству предоставленных услуг 

авиаперевозки.  

Регистрация на рейс заканчивается за 1 час до вылета, а посадка в воздушное судно за 30-40 минут, - 

до времени вылета рейса по местному времени. Пассажиру, опоздавшему ко времени окончания 

регистрации или посадки в воздушное судно, может быть отказано в перевозке.  

 

 



 

  

 

 В ТУРЕЦКОМ АЭРОПОРТУ ПРИЛЕТА/ВЫЛЕТА  

ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Турции: 

При прохождении паспортного контроля необходимо предъявить загранпаспорт. У Вас могут 

потребовать предъявить туристский ваучер и обратный авиабилет.  

ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Турции: 

Ввоз любой валюты в Турцию свободный. Суммы валюты более $5.000 необходимо указывать в 

таможенной декларации.  

ЗАПРЕЩЁН: 

Ввоз наркотиков, лекарств содержащих большую дозу наркотических веществ, оружия. Запрещен 

ввоз видео, радио, компьютеров и оргтехники, рассчитанных не для личного пользования.  

При ввозе все электронное оборудование (ноутбуки, видеомагнитофоны, телевизоры и т.п.), 

ювелирные украшения и иные ценные личные изделия (ценностью более чем $15.000), антикварные 

предметы необходимо внести в таможенную декларацию.  

Турецкие лиры можно вывозить в сумме, эквивалентной $1000.  

Ценные личные изделия (ценностью более чем $15.000) могут быть вывезены из Турции, если они 

были зарегистрированы в таможенной декларации на въезде в страну, или если они сопровождаются 

документами, подтверждающими их покупку на законно ввезенную валюту.  

Вывоз антиквариата из Турции запрещен. Для вывоза нового ковра требуются документы, 

подтверждающие его покупку. Старинные изделия можно вывозить при наличии разрешения 

уполномоченного национального органа.  

 

 

 

 

 



 

  

 

СИСТЕМА ОБСЛУЖИВАНИЯ: 

Следите за своим багажом на протяжении всей Вашей поездки. Транзитный багаж выдается в 

международном крыле 1-го терминала. Если вы не можете найти свой багаж, встретьтесь с гидом, 

чтобы он мог помочь вам в поисках багажа. Наши гиды ожидают вас на выходе из здания терминала 

с табличкой BEST SERVICE TRAVEL. Если же вы не можете встретиться с нашим гидом, сообщите 

нам по телефону + 90 549 830 07 04   или +90 549 830 0702 

Гиды: Первый визит в отель, в котором Вы остановились, гиды совершают в день Вашего приезда 

или на следующий день и проводят инфо-встречу, в этой встрече Вам расскажут о всевозможных 

экскурсиях, о времени их проведения и стоимости туров по количеству людей. Дают общую 

информацию об особенностях региона и обычаях местного населения. В дальнейшем гиды BEST 

SERVICE TRAVEL  посещают Ваш отель согласно графику. Обязательно обменяйтесь номерами с 

вашим гидом — это необходимо для качественного сервиса с нашей стороны. 

Отель: 

По международным стандартам заселение в отель осуществляется в 14:00. По прибытию для 

размещения в отеле, необходимо заполнить анкету гостя на английском языке. Разумно арендовать 

сейф для хранения драгоценных вещей и документов. Рекомендуется также взять карточку 

гостиницы для того, чтобы в случае, если Вы потеряетесь в городе, вернуться без проблем в отель. 

При заселении в отель на ресепшене Вам дадут информацию, какие виды спорта и развлечений 

предоставляются гостям бесплатно, а какие за дополнительную плату. При выезде из отеля по 

окончании Вашей туристической поездки, необходимо сдать номер до 12:00. Время выезда в 

аэропорт Вам сообщит гид вечером, за день до отъезда лично или оставит на ресепшен отеля 

сообщение. При выезде из отеля следует рассчитаться за дополнительные услуги и взять документ, 

подтверждающий оплату.  

Пляж: 

На пляже запрещается пользоваться полотенцами, взятыми из ванной комнаты номера, пляжные 

полотенца предоставляются бесплатно под залог, по карточкам или за дополнительную плату.  

Море: 

Запрещается купаться в море после захода солнца. В вечернее и ночное время суток купание в 

бассейне также запрещено.  

 



 

  

 

Экскурсии: Не рекомендуется приобретать дешевые экскурсии на улице или на пляже региона, так 

как компании, предоставляющие данные экскурсии, зачастую не имеют соответствующей лицензии.  

Компания BEST SERVICE TRAVEL не несет ответственности за безопасность и качество 

экскурсий, приобретенных туристами не у нас! 

Контактные телефоны офиса BEST SERVICE  TARVEL в Анталии:  

Meydan kavağı Mah. Perge Bulvarı 1584 Sok No:5 Alaylı Sitesi B Blok Kat:4 D :7  

Muratpaşa  /   ANTALYA  

тел: +90 242 322 10 70 факс: +90 242 322 10 69  

Ответственный по трансферам и турам:  

 +90 549 830 07 04   Дурсун Искандаров   

Региональный директор:  

+90 549 830 07 02  Шевкет Биналиоглу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

Общая информация:  

О ТУРЕЦКОЙ РЕСПУБЛИКЕ: 

Турецкая Республика располагается одновременно и в азиатской и в европейской части материка, 

омывается водами четырех морей: (Черного, Средиземного, Эгейского и Мраморного). Страна 

граничит с Арменией, Болгарией, Грецией, Грузией, Ираном, Ираком и Сирией. Столица – Анкара.  

Климат: 

Субтропический средиземноморский климат. На побережье Эгейского, Средиземного и Мраморного 

морей лето очень жаркое и сухое, а зима дождливая. Купальный сезон здесь с апреля по октябрь. 

Черноморское побережье тоже отличается мягкой зимой и теплым летом, но уровень влажности 

гораздо выше и осадков выпадает больше. В юго-восточной Анатолии (европейская часть Турции) 

весной дуют сирокко, несущие пыль из Сирийской пустыни.   

Валюта: 

Турецкая лира (TL) - национальная денежная единица. Обмен валюты можно произвести в банке, в 

аэропорту, на почте, в обменных пунктах отелей. Практически свободное хождение имеют доллары 

США, фунты стерлингов и евро, однако в провинции расплатиться ими бывает затруднительно.  

Язык: 

Государственный язык – турецкий. Языки делового общения – английский, немецкий, французский.  

Население: 

Турцию населяют порядка 70 миллионов человек, из них около 80% турки, около 10 млн. курдов, 1 

млн. арабов, несколько десятков тысяч греков и армян.  

Религия: 

Большинство населения – мусульмане (сунниты). Турция весьма религиозная страна, в которой 

соблюдаются законы ислама.  

 

 



 

  

 

Обычаи и правила: 

Нельзя фотографировать женщин в черных накидках. Если Вы хотите сфотографировать мужчину, 

непременно спросите разрешения.   

Употребление алкоголя на улицах общественным мнением не одобряется, и может привести к 

задержанию полицией. Во многих городских кафе и ресторанах спиртные напитки не продаются. 

Нельзя курить в торговых центрах, школах, больницах, государственных и других общественных 

учреждениях. Во многих отелях также действует запрет на курение в закрытых помещениях. Во 

многих ресторанах, барах и кафе также запрещается курить.  

Культура: 

Сегодня Турция – современная западная страна, которая играет роль моста между Европой и Азией. 

Турция страна с молодым населением, более 20 % которого составляют люди моложе 20 лет. 

Культура, искусство и традиции страны основаны на богатейшем опыте трех цивилизаций. Музыка, 

театр, живопись, скульптура, произведения литературы Турции внесли огромный вклад в мировую 

сокровищницу искусства. Сегодня в Турции многие люди живут по западным стандартам, слушают, 

и увлекаются современной музыкой и литературой. Но при этом не стерты временные традиции и 

старые привычки. Национальная музыка и танцы не утратили своего значения, и во многих местах 

Вы сможете увидеть национальную одежду, и насладится национальной музыкой и пением. 

Памятники природы и истории:  

Турция – это государство, где оставили свой след множество великих цивилизаций: хетты и урарты, 

фригийцы и лидийцы, древние греки и римляне, сельджуки и османы. Свидетельством их величия 

служат разнообразие и загадочность огромного количества памятников старины по всей стране. 

Обязательно посетите Каппадокию, которая и сегодня кажется затерянным миром. На протяжении 

многих веков этот край бережно хранит произведения византийского искусства: церкви, мозаики, 

настенную живопись. Незабываемое впечатление производят жилища, церкви и монастыри, выбитые 

прямо в скалах. Памуккале – сказочный мерцающий белый каскад, образованный горячими ручьями, 

насыщенными известняком, имеет к тому же славу лечебного курорта. Этот источник славится тем, 

что оказывает благотворное действие на кожу и глаза, обладает способностью облегчать страдания 

больных ревматизмом, астмой и дерматитом. Эфес, Аспендос, Олимпос, Каппадокия – невозможно 

даже перечислить все достопримечательности этой удивительной страны, богатой архитектурными 

памятниками и удивительными горными и морскими пейзажами. 

 



 

  

 

СТРАХОВОЙ ПОЛИС: 

Внимательно ознакомьтесь с правилами и условиями страхования, описанными в страховом полисе. 

При наступлении страхового случая Вы должны незамедлительно уведомить о происшедшем 

сервисную компанию по телефонам, указанным в страховом полисе, и следовать указаниям 

оператора страховой компании 

Транспорт:  

Автобус наиболее распространенный вид транспорта в Турции. В дневное время работают долмуши 

- маршрутные такси с фиксированной стоимостью проезда. В небольших городах движение 

заканчивается примерно в 20:00. Если Вы находитесь не на остановке, то достаточно поднять руку, 

чтобы автобус или долмуш остановились.  

Такси, как правило, оборудованы таксометрами, ночной тариф дороже чуть дневной.  

Телефон: 

Звонок из уличного телефона-автомата обойдется дешевле, чем звонок из гостиницы. Карточки для 

звонков продаются в киосках, расположенных возле автоматов. В Турции есть три оператора сотовой 

связи, у всех них есть соглашения с иностранными компаниями относительно роуминга. Также в 

Турции можно купить SIM-карту 

Экстренные телефоны: 

Полиция – 115, дорожная полиция – 156, жандармерия – 158, скорая помощь – 112, пожарная служба 

– 110, справочная – 118.  

Правила безопасности для туристов: 

В целях безопасности туристам запрещается нарушать правила безопасности, установленные: - 

авиакомпаниями; - транспортными организациями; - гостиницами, пансионатами, местными 

туристскими организациями; - местными органами власти.  

Основные рекомендации при выезде на маршрут: - страхование жизни, здоровья от несчастных 

случаев, багажа от пропажи; - профилактические прививки от холеры, чумы, оспы, дизентерии, 

дифтерии и др. заразных и опасных болезней; - соблюдение правил личной гигиены; - наличие 

личной аптечки из привычных лекарств; - соблюдение правил поведения и законов посещаемой 

страны; - наличие необходимой одежды, исправного туристского снаряжения, средств 

индивидуальной защиты, требуемых для данного маршрута.  



 

  

 

Всегда иметь при себе визитную карточку отеля или личную, принять меры предосторожности во 

избежание кражи документов, денег, ценных вещей;  

При возможности пользоваться для хранения сейфом в гостинице; - при пользовании иностранным 

языком (при отсутствии знаний языка посещаемой страны) иметь при себе разговорник или словарь;  

Не терять бдительность в незнакомом месте (если турист отстал от группы или потерялся в 

незнакомом городе, необходимо обращаться за помощью к местному полицейскому);  

Придержаться правил поведения и культуры посещаемых стран (вынос еды с завтрака со "шведским 

столом" может повлечь за собой вызов полиции, составление акта, уплату штрафа);  

Употреблять спиртные напитки в соответствии с состоянием своего организма; не употреблять 

крепкие спиртные напитки в жаркую погоду; - в случае травмы, несчастного случая необходимо 

незамедлительно обратиться по телефону (адресу), указанному в страховом полисе;  

При возникновении транспортных аварий, неразрешенных конфликтов с полицией, другими 

органами местной власти необходимо поставить в известность руководителя туристской группы.  

В период туристской поездки турист не имеет права на оплачиваемую работу;  

Турист обязан покинуть страну по истечении срока визы не позднее 72 часов, в противном случае он 

может быть подвергнут аресту и выслан из страны в принудительном порядке; все расходы, 

выходящие за рамки туристской программы, турист несет самостоятельно.  

 

Надеемся, что данные советы будут для вас полезными, и позволят избежать непредвиденных 

ситуаций. Все сотрудники компании BEST SERVICE TRAVEL желают вам приятного путешествия, 

и мы будем рады видеть вас и на других маршрутах, предлагаемых нашей компанией! 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ПУТЕШЕСТВИЯ! 

  


